Lattelecom klientu interneta pasapkalposanas sistémas
lietosanas noteikumi

Dokumenta mérkis.
So LietoSanas noteikumu mérkis ir sniegt Klientam informaciju par Sistémas lietoSanas noteikumiem un noteikt
Klienta un Lattelecom saistibas attieciba uz Sistémas lietoSanu.

Veicot RegistréSanos Sistéma, Klienta piendkums ir pienacigi iepazities ar un piekrist Siem Lieto$anas
noteikumiem.

Pircéjs apstiprina, ka veicot RegistréSanos Sistéma un turpmak ta iesniegtie dati ir patiesi, spéka esosi un pilnigi.
Nepatiesu datu iesniegSanas gadijuma Lattelecom ir tiesigs vienpusgji izbeigt Ligumu.

Lietotie termini:
Konts — Klienta konts Lattelecom norékinu sisttma, kura tiek uzkrata informacija par rékina maksataju, Klienta
izmantotajiem pakalpojumiem un/vai precém, rékiniem un veiktajiem maksajumiem.
Lattelecom — sabiedriba ar ierobeZotu atbildibu ,Lattelecom”, vienotas registracijas numurs 40003052786,
juridiska adrese - Dzirnavu iela 105, Riga, LV-1011.
Klients — Laftelecom pakalpojumu sanéméjs un/vai Precu pircéjs
- fiziska persona, kura elektroniska veida apstiprinajusi, ka piekrit LietoSanas noteikumiem, un registréjusies
Sistema; vai
- juridiska persona, kura ir parakstijusi Ligumu par Lattelecom Klientu paSapkalpo$anas sistemu.
Lietotajvards — Klientam pieskirts unikals vards, kuru tas izmanto, pieslédzoties Sistémai, lai tas Sistéma varétu tikt
identificéts.
LietoSanas noteikumi - Sie Lattelecom klientu interneta paSapkalpo$anas sistémas lietoSanas noteikumi.
Ligums — pamatojoties uz Klienta RegistréSanos Sistéma vai rakstiski Lattelecom un Klienta savstarpéji noslégtais
distances ligums par Sistémas izmantoSanu.
Parole — Klientam Lattelecom pieskirta Pagaidu parole vai Pastaviga parole, kuru tas izmanto, pieslédzoties Sistémai.
Pagaidu parole — Klientam Latftelecom pieskirtd parole, kuru tas izmanto, pieslédzoties Sistémai pirmo reizi, vai ja
Lattelecom ir mainijis Klienta Paroli péc vina pieprasijuma.
Pastaviga parole — Klienta izvéléta parole, kuru tas izmanto, lai pieslégtos Sistémai.
Partneris — Laftelecom sadarbibas partneris, kur§ saskana ar Lattelecom noslégto ligumu nodroSina vai nodroSinas
Klientiem ar Sistemu saistitus pakalpojumus (piem. tieSsaistes maksajumi ar internetbankas starpniecibu).
Preces — E-veikala piedavatas preces.
Registrésanas Sistema - registrésanas formas aizpildiSana, nepiecieS$amo datu ievadiSana, piekriSana
LietoSanas noteikumiem un citu darbibu kopums, kuru veikSana ir priekSnoteikums Sistémas izmanto$anai.
Sistema - Lattelecom Kklientu interneta paSapkalpoSanas sistéma, kura pieejama interneta vietné
www.mans.lattelecom.lv un ar kuru Klientam tiek nodro$inata iespéja Klientiem:
- Lattelecom elektronisko sakaru pakalpojumu sanéméjiem sanemt informaciju par sanemtajiem pakalpojumiem

un rékiniem;
1. Liguma priekSmets.
1.1. Liguma ietvaros Klients pasita un Laftelecom apnemas pieslégt visus Klienta Kontus Sistémai un sniegt

Klientam ar Sistému saistitos pakalpojumus, bet Klients apnemas izmantot Sistému atbilstoSi Siem LietoSanas
noteikumiem.

2. Visparéjie noteikumi.
2.1. Klienta registracija fiziskam personam notiek:
2.1.1. parakstot Ligumu par Lattelecom Klientu paSapkalpoSanas sistemu;
2.1.2. elektroniska veida apstiprinot LietoSanas noteikumus, péc Lattelecom veiktas Klienta identificéSanas,
vai
2.1.3. elektroniska veida apstiprinot LietoSanas noteikumus, péc Klienta identificeéSanas Partnera
internetbanka.
2.2, Klienta registracija juridiskam personam notiek, rakstiski noslédzot Ligumu par Lattelecom klientu
pasapkalposanas sistemu.
2.3. Registréjot Klientu Sistéma, Lattelecom Klientam pieskir Lietotajvardu un Pagaidu paroli. Klientam Pagaidu

parole janomaina pret savu izvéléto Pastavigo paroli.
24 Sistema Klients tiek identificéts:

24.1. péc Lietotajvarda un Paroles, ja Klients Sistémai pieslédzas nepastarpinati — internet3;

242 atbilstoSi Partnera internetbankas identificéSanas noteikumiem, ja Klients Sistémai pieslédzas
pastarpinati — no Partnera internetbankas; vai

243. péc Lattelecom pieskirta citas Lattelecom sistémas Lietotajvarda un paroles, ja Klients Sistémai

pieslédzas pastarpinati — no &is sistémas.



2.5. Klientam pieskirtais Lietotajvards un Parole ir konfidenciala informacija, kuru Klients un Lattelecom apnemas
neizpaust tre§ajam personam un novérst treSo personu iespéjas to uzzinat un/vai lietot.

2.6. Piekluve Sistémai tiek blokéta, ja:
2.6.1. Klients 3 (trTs) reizes péc kartas k|tGdaini ievada Paroli;
2.6.2. Lattelecom ir pamatotas aizdomas par nelikumigu Sistémas izmantoSanu.
2.7. Ar Sistému saistitie pakalpojumi ir pieejami interneta 24 stundas diennakir:
2.7.1. ja vien to neliedz no Lattelecom neatkarigi apstakli;
2.7.2. ja netiek veikti Sisteémas profilakses darbi vai darbi, kas saistiti ar Sistémas uzlaboSanu.
2.8. Lattelecom ir tiesibas vienpusé€ja kartd noteikt ar Sistému saistito pakalpojumu apjomu un to sniegSanas

kartibu un maintt to jebkura laika, ka arT mainit Sos LietoSanas noteikumus, attiecigas izmainas publicéjot Sistéma
30 (trisdesmit) dienas pirms to staSanas spéeka.

2.9. Informaciju par Sistéma pieejamiem pakalpojumiem un to sniegSanas kartibu, ka arl par spéka esoSajiem
LietoSanas noteikumiem Klients var sanemt 8.3. punkta noteiktaja kartiba.

2.10. Sistéma pieejamais pakalpojumu un precu apjoms fiziskdm un juridiskdm personam var atskirties.

3. Klienta saistibas.

3.1. Klients apnemas:
3.1.1. registréjoties Sistéma, sniegt patiesu informaciju un nekavéjoties pazinot Lattelecom par jebkuram
izmainam ta sniegtaja informacija;
3.1.2. glabat drosiba konfidencialu informaciju, kura saistita ar Sistémas lietoSanu, ka art regulari maintt/
atjaunot Pastavigo paroli, bet ne retak ka Lattelecom noteiktaja termina;
3.1.3. nodroSinat savu iekartu (datora) atbilstibou Sistemas pakalpojumu sanems$anas minimalajam
prasibam;
3.1.4. pilnTgi un savlaicigi samaksat par 5.2. punktd noteikto pakalpojumu Papildrékins, ka arT par citiem
Sistéma pieejamiem un izmantotiem maksas pakalpojumiem un iegadatajam Precém;
3.1.5. parakstit Lattelecom vai ta pilnvaroto parstavju iesniegtos dokumentus, kuri apliecina Preces
un/vai pakalpojuma sanems$anu;
3.1.6. sanemot Preci un/vai parakstot Vienosanos par precu pirkumu ar nomaksu, Preces piegadatajam

(kurjeram) uzradit personas identitati apliecinoSu dokumentu, k& ari Klienta pilnvarotajai personai —
pilnvarojumu apstiprinoSu dokumentu;
3.1.7. pieprasit Lattelecom rékinu 8.3.punkta noteiktaja kartiba, ja nevar to sapemt Sistéma.
3.2. Sistémas dikstave, bojajumi vai citi iemesli, kas Klientam liedz sanemt rékinu Sistéma, neatbrivo Klientu no
pienakuma samaksat Lattelecom rékinus noteiktaja termina.
3.3. Klients ir atbildigs par izvéléto un Sistéma noradito e-pasta adreSu pareizibu un savu e-pasta pieejamibu un
droSibu.
3.4. Piekritot Siem LietoSanas noteikumiem, Klients apliecina, ka tas:
3.4.1. ir fiziska persona, kas vecaka par 18 gadiem vai fiziska persona vecuma no 16 lidz 18 gadiem, ka pati
parvalda savu brivo mantu, vai izsludinata par pilngadigu pirms 18 gadu vecuma sasnieg$anas, vai ir fiziska
persona jaunaka par 18 gadiem ar ierobezotu ricibspéju, kurai ir vecaku vai aizbildnu atlauja izmantot
Sistémas pakalpojumus;
3.4.2. piekrit ta sniegto personas datu apstradei ar Sistemu saistito pakalpojumu sniegSanas un Precu
pardoSanas noldka.

3.5. Klientam ir tiesibas;
3.5.1. pirms Preces pienems$anas parliecinaties par Preces atbilstibu Pirkuma ligumam;
3.5.2. nosatit Lattelecom informaciju par pamanitajam nepilnibam vai neprecizitatem Sistéma;
3.5.8. netraucéti izmantot Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktas tiesibas.

4. Lattelecom saistibas.
4.1. Lattelecom apnemas:
4.1.1. identificét Klientu Sistéma atbilstosi Siem LietoSanas noteikumiem;
4.1.2. nodrosinat ar Sistému saistito pakalpojumu sniegSanu un Pre€u pardosanu Klientam saskana ar Siem
Liguma noteikumiem un Latvijas Republikd normativajiem aktiem;
41.3. nosatit uz Klienta noradito e-pasta adresi pazinojumu par jauna rékina izveido$anu Sistéma.
4.2. Lattelecom nav atbildigs par bojajumiem, traucéjumiem vai kvalitates pazeminaSanos Sistémas darbib3, ja to
célonis ir bojajumi, darbibas traucéjumi Klienta iekartas, Klienta e-pasta konfiguracija vai noslogotiba, neatbilstosu vai
nelicencétu iekartu vai programmatdras izmanto$ana, partraukums elektroenergijas piegadé Klienta pusé vai Klienta
iekartu neatbilstiba Sistémas pakalpojumu sanems$anas minimalajam prasibam.
4.3. Lattelecom nav atbildigs, ja Klients nesanem Lattelecom nositito informaciju uz Klienta noradito e-pasta
adresi. Informacija tiek uzskatita par nosatitu Klientam ar tas nosati$anas bridi.
4.4, Lattelecom apnemas Sistémas bojajuma gadijuma péc Klienta pieprasijuma nosutit rékina kopiju uz Klienta
noradito adresi bez maksas.



4.5. Lattelecom apnemas ieveérot fizisko personu datu aizsardzibu reguléjoSos normativos aktus. Klienta personas
dati bez to piekriS8anas netiks nodoti treSajam personam, iznemot, tre§ajam personam, kas veic Precu piegadi un
Pircéja saistibu neizpildes gadijuma - treSajam personam, kas veic paradu piedzinu.

5. Maksa par Sistému un citiem Lattelecom pakalpojumiem, norékinu kartiba.
5.1. Ar Sistému saistitie pakalpojumi ir bez maksas, ja vien $ajos LietoSanas noteikumos vai Sistéma nav noteikts
citadak.

5.2. Ja Klients sanem vienu vai vairakus Lattelecom rékinus par elektronisko sakaru pakalpojumiem pa pastu, tad,
sakot ar 2. (otro) ménesi péc registréSanas Sistéema (Lietotajvarda un Paroles sanemsanas), Klientam par katra rékina
nosatisanu tiek noteikta pakalpojuma Papildrékins maksa saskana ar spéka esoSajiem Lattelecom tarifiem
(http://www.lattelecom.lv/majai/rekini/ka_sanemt_rekinu/?ltc_nav1042=328), kuri apskatami .

5.3. Klients maksa par citiem maksas pakalpojumiem un Precém, kas sanemti vai pasifiti Sistéma, saskana ar
spéka esosajiem Lattelecom vai Partnera tarifiem (pieméram, bankas komisijas maksa par rékinu samaksu; maksa par
Preci un tas piegadi).

6. Liguma termins$ un ta izbeigSana.
6.1. Ligums stajas spéka péc Klienta veiktas RegistréSanas Sistéma un ir spéka uz nenoteiktu laiku. 3
6.2. Klientam ir tiestbas vienpuseéji izbeigt Ligumu, pazinojot par to Lattelecom 8.3. punkta noteiktaja kartiba. Sada

gadijuma Lattelecom ir tiesibas pieprastt starp Klientu un Lattelecom noslégta elektronisko sakaru pakalpojumu liguma
(ja tads ir noslégts) numuru un citu informaciju, lai identificétu Klientu.

6.3. Lattelecom slédz piek|uvi Sistémai un izbeidz Ligumu 5 (piecu) darbdienu laika péc Klienta iesnieguma
sanemsanas.
6.4. Lattelecom ir tiesibas vienpuseéji izbeigt Ligumu:
6.4.1. par to iepriek$ pazinojot Klientam;
6.4.2. nekavéjoties, bez bridinajuma, ja Klients parkapj Sos LietoSanas noteikumus.
6.5. Péc Liguma izbeigSanas un piekluves Sistémai slégSanas Lattelecom rékins par elektronisko sakaru

pakalpojumiem tiek nosatits uz Klienta noradito rékina piegades pasta adresi.

7. Pusu atbildiba.

7.1. Lattelecom neatbild par jebkadiem zaudg&jumiem, kas radusSies Klientam, gadijuma, kad jebkura cita tresa
persona pieslédzas un/ vai lieto Sistému, izmantojot Klienta Lietotajvardu un Paroli, ka art jebkurus citus Lattelecom
un/vai Partneru pieskirtos identifikacijas parametrus.

7.2. Klients atbild par visam darbibam Sistema, kas veiktas, izmantojot vinam pieskirto Lietotajvardu un Paroli, ka
art jebkurus citus Laftelecom un/vai Partneru pieskirtos identifikacijas parametrus.

8. Citi noteikumi.

8.1. Elektroniski sagatavotajiem dokumentiem ir tads pats spéks, ka rakstveida noformétiem. Ja kada no
pusém pieprasa kada no dokumentiem vai kddas no Liguma paredzétajam darbibam noformésanu rakstveida, tad
otras puses pienakums ir ievérot So prasibu.

8.2. Klienta elektroniska piekriSana Siem LietoSanas noteikumiem apliecina, ka Klients ir pilnigi iepazinies ar
Liguma noteikumiem, saprot tos un tiem piekrit.
8.3. leglt detalizétaku Sistémas un Sistéma pieejamo pakalpojumu aprakstu, pieprasit rékina kopiju, ja nevar to

sanemt Sistema, pazinot par Liguma vienpuséju izbeigS§anu, ka ari risinat citus ar Ligumu saistitus jautajumus Klients
var:

8.3.1. apmeklgjot Sistémas majas lapu www.mans.lattelecom.lv.

8.3.2. zvanot pa Lattelecom klientu apkalpo$anas talruni 177.
8.4. Liguma attiecibas starp Klientu un Lattelecom nosaka Latvijas Republikas normativie akti.




